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CAM & Regulier in verbinding
Wat ik vaak zag bij therapeuten; 

Uit ”angst” niet meer vergoed te worden….
• Verder studeren om “nog beter” te worden
• Druk bezig met alles op orde hebben
• Zien vaak nauwelijks zelf wat ze “waard” zijn/ in huis hebben
en
Opzien tegen de afstand tussen regulier en hen zelf en het ontbreken 
van lef om de stap te zetten contact te maken
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Wat ik constateerde; 

• ZKV’s stellen weliswaar hoge eisen aan ons, maar behandelen het 
complementaire veld ongelijke aan (para)medisch
• Complementair therapeut; schroomt de stap te nemen, voelt zich niet voor

“volwaardig” gezien
• De Wtza en het Lzr register helpen daarbij!! Complementair en regulier 

staan nu in het zelfde register, maar……. Ze kennen elkaar onvoldoende!
• Stap zelf erop af, verwacht geen beweging van de andere kant, maar…… dat 

komt vooral uit ”niet kennen en tijdgebrek”.
• En nu de aanpak, gestaafd op wat regulier “kent”…
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Goed onderbouwd rapport uit 2017/18  ; 6 beroepsverenigingen en de reguliere sector
In de praktijk is er nauwelijks iets mee gedaan

Draagt bij aan het begrip van “cultuur verschil” tussen regulier en CAM

Theoretisch, ontbrekende handvaten/tools
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COCOZ = vervolg op de succesvolle Proeftuin Geïntegreerde zorg in de 
eerste lijn voor mensen met chronische gewrichtsklachten (2011-2015)
-> zorgmodel integratie CZ in Huisartsenpraktijk meet als conclusie na 1 
jaar dat die patiënten een betere kwaliteit van lever ervaarden en 
minder pijnmedicatie nodig hadden

Opvallend was dat de meeste opmerkingen kwamen over het niet 
optimaal verlopen van de communicatie tussen de twee velden. 
Vandaar de behoefte om in een verder project dit gebrek aan 
communicatie uit te werken



Het COCOZ Rapport
• Complementaire behandelaren van verschillende disciplines hebben samen 

met regulier werkende huisartsen behoeften en wensen rond 
communicatie en doorverwijzing naar de complementaire zorg besproken.  
Gezamenlijk doel; het ontwikkelen van bouwstenen-tips en tools
• 6 Beroepsverenigingen en 6 onafhankelijk regulier werkende huisartsen
• AVIG
• NAAV
• NCA
• NVA
• NVKH
• NVO
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• 5 thema bijeenkomssten
• Relevante aandachtspunten in de communicatie en verwijzing
• Uitgewerkt tot concrete, praktische en wetenschappelijk 

onderbouwde tips & Tools door van Praag instituut en Louis Bolk 
Instituut
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• Omdat ontwikkelingen als ; positieve gezondheid, preventie en 
leefstijlinterventies in die tijd al als urgent in de huisartsen praktijk 
werden ervaren zijn de bijeenkomsten vooral vanuit pragmatische 
hoek bekeken.

• Resultaat ; 7 praktische kaarten met tips&tools die in de 
samenwerking en communicatie gebruikt kunnen worden
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Huisartsen hadden 4 vragen centraal;
1. Biedt de complementaire therapie een mogelijke oplossing voor de 

problematiek van de patiënt?
2. Wat is de evidence?
3. Hoe veilig is het?
4. Wordt het vergoed?
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Afweging huisarts;
• Is de behandeling invasief?
• Welke schade kan ontstaan?  *
• Is behandelaar professioneel en betrouwbaar?
• Heeft hij al eerder positieve berichten gehoord van patiënten of bekenden?
• Eigen ervaring met complementair?!.......
• Tijdgebrek en te weinig informatie over complementaire zorg en gebrek aan 

geaccrediteerde bijscholingen helpen ook niet mee……

* Bijv.; hooikoorts, niet ernstig, geen goede medische oplossing, in overleg mogelijke 
doorverwijzing complementair geen probleem.
* Bijv.; chemo of diabetes, ernstig, mogelijke risico’s interactie medicatie, afweging 
veiligheid en effectiviteit (etisch raamwerk kaart 7)



CAM & Regulier in verbinding



CAM & Regulier in verbinding
Afweging complementair;
• Hebben zelf last ervan dat hun werkvorm vaak gezien wordt als 

filosofie i.p.v. wetenschap
• Ervaren dat er weinig tijd is bij het reguliere veld om kennis te maken
• Er is weinig kennis van en over de complementaire werkvormen
• Zelf een beperkt netwerk in de reguliere zorg
• Het ontbreekt aan consequent communicatie beleid naar huisartsen 

waardoor een ingang vinden moeilijker is
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Samenwerken met elkaar en doorverwijzen naar elkaar
• De ander kan iets bieden wat jij niet kunt
• Vertrouwen is nodig
• Terugkoppeling is vereist

Struikelblokken
• Grote kennisachterstand regulier over complementair
• Veelheid van werkvormen helpt ook niet mee
• Complementair durft vaak de stap niet aan
• Gemis van goede wetenschappelijke onderbouwing (wordt beter en we 

moeten werken aan practice based!!!  * eigen toevoeging YS)
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Belangrijkste advies uit het COCOZ rapport;
-> Complementair ; maak je toegevoegde waarde expliciet en breng 
focus aan

Rond 7 thema’s tips & tools ontwikkeld voor de beroepsorganisaties en 
leden van de BO’s

7 Kaarten;
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COCOZ rapport

• Mooi theoretisch werk
• Toch nog ontbrekend zijn praktische handvatten voor de 

complementair behandelaar omdat in de voorbeelden veelal de 
reguliere aanpak gebruikt wordt.
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Wat ik zie is het volgende;

• Vaak “struggelt” de therapeut met eigen beperkende aannames en 
durft daardoor geen stappen te zetten

• Je wilt met je vak bezig zijn en niet met de randvoorwaarden
• Te weinig aandacht voor marketing en communicatie 

DAAR GAAN WE WAT AAN DOEN!
IN DE MODULE ZORGMARKETING EN IN DEZE MODULE 

COMMUNICATIE MET REGULIER
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We kijken vanuit de therapeut naar de kaarten uit het rapport van 
waaruit JIJ zelf stappen kunt ondernemen;

• Kaart 1 Tips succesvolle samenwerking
• Kaart 2 Tips kennismaking
• Kaart 4 Rapporteren complementaire behandeling 
• Kaart 5 Wetenschappelijk bewijs, niet als totale kaart , maar wat kun 

jij er richting jouw werkvorm wel mee!
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Kaart 1 Tips succesvolle samenwerking

Op deze laatste wil ik nog iets toevoegen op eigen titel

• Zilveren kruis ”dreigt” met vergoeden van 
therapievormen/therapeuten waarvan effectiviteit behandeling is 
onderbouwd
• Therapeuten gebruiken wel vaak de term:  “mijn therapievorm is heel 

effectief”  of “ik heb zulke goede resultaten”. Maar onderbouwing?
• Voorbeeld ; Mymop.



Kaart 2
Tips om kennis te maken met huisartsen in je regio 
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Kaart 5
Consultkaart wetenschappelijk bewijs complementaire 

behandelwijzen



Kaart 5
Consultkaart wetenschappelijk bewijs complementaire 

behandelwijzen



Kaart 5
Consultkaart wetenschappelijk bewijs complementaire 

behandelwijzen



Kaart 5
Consultkaart wetenschappelijk bewijs complementaire 

behandelwijzen



Kaart 5
Consultkaart wetenschappelijk bewijs complementaire 

behandelwijzen



Kaart 5
Consultkaart wetenschappelijk bewijs complementaire 

behandelwijzen



Kaart 5
Consultkaart wetenschappelijk bewijs complementaire 

behandelwijzen

Dus; wat let je om in je eigen praktijk te gaan werken aan “Practice Based Evidence”

(denk ook aan eerdere opmerking bedekte “eisen” zilverenkruis over
Effectiviteitsmeting)

Er bestaat een goed wetenschappelijk instrument dat hiertoe heel makkelijk in de praktijk is te gebruiken

De MYMOP methode.  Van oorsprong Engels wetenschappelijk meetinstrument, naar NL vertaald en erkend
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Werk aan de winkel;
• Stappenplan
• Over je eigen “drempels” 

stappen
• Oefenen!
• Geduld
• Beloning J
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VRAGEN ???


